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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

******************* 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำปงบประมาณ 

พ.ศ. 2568  ผลการประเมินในภาพรวม ขององคการบริหารสวนตำบลจันอัด อยูที่ 93.28  คะแนน  ระดับผล

การประเมิน “ผานดี”  โดยผลการประเมินฯ จำแนกคะแนน รายตัวชี้วัดดังตอไปนี ้

 
 

 

เคร่ืองมือการประเมิน รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัตหินาที่ 95.40 
2 การใชงบประมาณ 100.00 
3 การใชอำนาจ 100.00 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 99.77 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 93.60 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.47 
8 การปรบัปรุงการทำงาน 90.67 

OIT 
9 การเปดเผยขอมูล 90.00 
10 การปองกันการทุจริต 90.00 
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เปรียบเทียบผลการประเมิน ITA จำแนกตามตัวชี้วัด 

 

 ผลการประเมิน ITA 2568 ขององคการบริหารสวนตำบลจันอัด พบวามีผลคะแนนเฉล่ีย 93.28   
คะแนน สงูกวาปที่ผานมา 1.42 คะแนน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได 91.86   คะแนน ผลการประเมิน 
ITA สะทอนใหเห็นวาในป พ.ศ. 2568 องคการบริหารสวนตำบลจันอัด ตองมีการปรับปรุงการใหบริการ ที่ม ี
ประสิทธิภาพและตอบสนองตอประชาชนผูรับบริการมากข้ึนตลอดจนความพยายามที่จะทำใหขอมูลขาวสารตาง 
ๆของหนวยงานไดรับการเผยแพรที่เว็บไซตของหนวยงานเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาติดตามหรือตรวจสอบได 
เพื่อเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและเพ่ือลดโอกาสหรือความเส่ียงที่จะมีบุคลากรในหนวยงานทุจริต 
ประพฤตมิิชอบ  

            เมื่อเทยีบกบัผลการประเมิน ITA 2568 กับผลการประเมิน ITA 2567 รายตัวชี้วัด พบวา ตัวชีว้ัดที่ม ี               
คาคะแนนเพ่ิมข้ึนสูงสุดคือ ตัวชี้วัดที่ 9  การเปดเผยขอมูล โดยมีคาคะแนนเพ่ิมข้ึน 9.05 คะแนนเมื่อเทียบกับป
ที่ผานมา ซึ่งเปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเวบไซดบององคการ
บริหารสวนตำบลจันอดั เพ่ือเปดเผยขอมลูตางๆของหนวยงานใหสาธารณชนไดรัับทราบการบริหารงานและการ
ใชจายงบประมาณ การใหบริการ หนวยงานควรจัดทำขอมูลสถิติการใหบริการในทุกงานบริการ ของหนวยงาน 
โดยจำแนกรูปแบบการใหบริการแบบ Walk-in และ E-Service เพื่อใหทราบวางานบริการใด มีผูมาขอรับ
บริการเปนหลัก และนำขอมูลดังกลาวไปใชในการพัฒนาการใหบริการท่ีมปีระสิทธิภาพตอไป สำหรับตัวชี้วัดท่ีมี
คาคะแนนเพ่ิมสูงข้ึนรองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 4  การใชทรัพยสินของราชการโดยมีคาคะแนนเพิ่มขึ้น 6.44 คะแนน
เมื่อเทียบกับปที่ผานมา เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางระบบการบริหารจัดการทรัพยสินของทางราชการ
ใหมีความชัดเจนและเปนมาตรฐานสากล ผานการวางรากฐานดานกฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่บุคลากร 
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ทุกคนสามารถเขาถึงและเขาใจรวมกันได   นอกจากนี้ ตัวช้ีวัดท่ีมีคาคะแนนลดลงจากปที่ผานมาคอนขางมาก  
คือ 10 การปองกันการทุจริต  โดยมีคาคะแนนลดลงจากปที่ผานมา 10 คะแนน ควรจัดทำและเผยแพรขอมูล 
ผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน ในปที่ผานมา เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน 
โดยควรเสริมสรางกระบวนการการมี สวนรวมของเจาหนาที่ภายในหนวยงานในการรวมคิดและรวมปฏิบัติ 
เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริม คุณธรรมและความโปรงใสอยางมีสวนรวมแบบท่ัวทั้งองคกร มีการ
กำกับตดิตามและรายงานผลตอผูบริหารหรือ คณะทำงานอยางสม่ำเสมอ 

 ดังนั้น เพื่อเปนการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 ขององคการบริหารสวนตำบล ก จึงไดจัดทำการวิเคราะหผล                       
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2568 เพื่อนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกรหรือรักษาระดับใหคลอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
ประกอบดวย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ตัวชีว้ัดที่ 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ตัวชี้วัดท่ี 
4 การใชทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน                    
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี ้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้ว ัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล                   

และ ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1) ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบตัิหนาที่ มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกไมเปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา  

96.55 

i2 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเลือกปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ตอผูที่มาติดตอ
หรือผูรับบริการ มากนอยเพียงใด 

89.66 

i3 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการหรือไม 

100.00 

จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ใน ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัตหินาที่ พบวา องคŤการบริหารสŠวนตำบลจันอัด 

มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน องคการบริหารสวนตำบลจันอัด ควร
รักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี ประเด็นการ ปฏิบัติงาน
หรือใหบริการของเจาหนาที่ในหนวยงาน  การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรŠงใส ปฏิบัติงาน

หรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไวš อยŠางเครŠงครัด และจะตšองเปŨนไปอยŠางเทŠาเทียมกัน ไมŠวŠา

ผูšมาติดตŠอท่ัวไปหรือผูšมาติดตŠอที่รูšจักกันเปŨนการสŠวนตัว นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูšในประเด็นที่เก่ียวขšองกับ

พฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหนšาที่ หรือที่ อาจสŠงผลใหšมีการปฏิบัติหนšาที่อยŠางไมŠเปŨน

ธรรมเพื่อเปŨนการตอบแทน 
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(2) ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ มีขอคำถามที่เก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 100.00 

i5 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงินเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา              
คาวัสดุอุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจางท่ีเอ้ือประโยชนให
บุคคลใดบุคคลหน่ึง มากนอยเพียงใด 

100.00 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ พบวา องคการบริหารสวนตำบล
จันอัด มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลจัน

อัด  ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดีพบวา ประเมิน
การรับรูšของบุคลากรภายในหนŠวยงานตŠอการดำเนินการตŠางๆ ของหนŠวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวขšอง
กับ การใชšจŠายเงินงบประมาณของหนŠวยงานอยŠางคุšมคŠา เปŨนไปตามวัตถุประสงคŤ ดังนั้น หนวยงาน ควรจัดให

บุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวม ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี
สวนรวมในกระบวนการกำกับติดตาม แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวเพ่ือใหบุคลากรไดเขามาม ีสวนรวมใหการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคมีความ

คุมคา และเกิดผลประโยชนสงูสุดตอประชาชน 

(3) ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทาน สั่งใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือ              
พวกพอง บอยครั้งมากนอยเพียงใด  

100.00 

i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชา* ของทานสั่งใหทำในสิ่งที่เปนการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100.00 

i9 การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำแหนงหรือไม 

100.00 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ พบวา องคŤการบริหารสŠวนตำบลจันอัด 

มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลจันอัด  ควร
รักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดีพบวา สรšางการรับรูšของ

บุคลากรภายในหนŠวยงานตŠอการใชšอำนาจของผูšบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวขšองกับสั่งการใหš 

ผูšใตšบังคับบัญชาทำในธุระสŠวนตัวของผูšบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมŠถูกตšอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ

กระบวนการ บริหารงานบุคคล เชŠน การสรรหา บรรจุ แตŠงตั้ง โยกยšาย เลื่อนตำแหนŠง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชนŤ

ใหšบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพšอง หรือมีพฤติกรรมการใหšหรือรับสินบน 
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(4) ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i10 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน มีการขอยืมหรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน  
อยางถูกตองตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i11 เจาหนาที่ในหนวยงานของทาน เคยนำทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพื่อประโยชน
สวนตัว บอยครั้งมากนอยเพียงใด 

100.00 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพยสินของหนวยงาน สามารถปองกันการนำ
ทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอยเพียงใด 

99.31 

 จากการวเิคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ พบวา องคการบรหิารสวนตำบล
จันอัด มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลจัน
อัด  ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง ประเมินการรับรู šของ

บุคลากรภายในหนŠวยงานตŠอการใชšทรัพยŤสินของราชการ ในประเด็นที่เกี ่ยวขšองกับการกำหนด แนวทางในการ

ใชšทรัพยŤสินของราชการอยŠางถูกตšองใหšเจšาหนšาที่ในหนŠวยงานไดšรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ ่งควรจะตšอง 

สŠงเสริมใหšการใชšทรัพยŤสินของราชการเปŨนไปอยŠางถูกตšอง มีความสะดวกและการกำกับดูแลและตรวจสอบการ

ใชšทรัพยŤสิน ของราชการเปŨนไปอยŠางถูกตšอง มีความสะดวกและการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชšทรัพยŤสิน

ของราชการอยŠางสม่ำเสมอ เพ่ือปŜองกันไมŠใหšเจšาหนšาที่ของหนŠวยงานมีการใชšทรัพยŤสินของราชการเพ่ือประโยชนŤ

สŠวนตัว 

(5) ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังน้ี 

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพื ่อปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกันได มากนอยเพียงใด 

100.00 

i15 ทานเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต พบวา องคการบริหารสวนตำบลจันอัด มีผล
คะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลจันอัด  ควร

รักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่องตŠอการแกšไขปŦญหาการทุจริตของ
หนŠวยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวขšองกับ การใหšความสำคัญของผูšบริหารสูงสุดในการตŠอตšานการทุจริตอยŠางจริงจัง 
และความพยายามของหนŠวยงานในการปŜองกัน การทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหนŠวยงานที ่มี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึง การสŠงเสริมการใหšขšอมูล เบาะแส หรือ รšองเรียนการทุจริตของเจšาหนšาที่ภายใน
หนŠวยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอยŠางจริงจังเมือพบวŠามีเจšาหนšาที่ภายใน หนŠวยงานกระทำผิดโดย 
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หนŠวยงานมีการจัดทำแผนงานดšานการปŜองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใหšเกิดการแกšไข ปŦญหาการทุจริต
อยŠางเปŨนรูปธรรม 

(6) ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังนี ้

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e1 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 95.20 

EITPublic 
83.20 

EITSurvey 
e2 เจาหนาที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทานและผูอ่ืนอยางเทาเทียมกัน 96.80 

EITPublic 
86.40 

EITSurvey 
e3 ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการแก
ทาน หรือไม 

100.00 
EITPublic 
100.00 

EITSurvey 
  

จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน พบวา องคการบริหารสวนตำบลจันอัด มี 1 

ขอคำถาม คือ ขอ E1  ที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน แสดงใหเห็นวา จากการ ประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นท่ี เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ ที่เปนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะตองเปนไปอ 
ขางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจาหนาที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการใหบริการ
หรือปฏิบัต ิหนาที ่ 

(7) ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร มีขอคำถามท่ีเกี่ยวของ ดังน้ี 

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย 92.00 

EITPublic 
87.20 

EITSurvey 
e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน 

96.00 
EITPublic 
87.20 

EITSurvey 
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e6 เจาหนาที่สามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 95.20 
EITPublic 
91.20 

EITSurvey 
  

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร พบวา องคการบริหารสวน
ตำบลจันอัด มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องคการบริหารสวน
ตำบลจันอัด  ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่องจากการประเมิน
การรับรูšของผูšรับบริการ ผูšมาติดตŠอหรือผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียของหนŠวยงานตŠอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็น
ที่เก่ียวขšองกับการเผยแพรŠขšอมูลของหนŠวยงานในเร่ืองตŠางๆ ตŠอสาธารณชน ผŠานชŠองทางที่ หลากหลาย สามารถ
เขšาถึงไดšงŠาย และไมŠซับซšอน โดยขšอมูลที่เผยแพรŠจะตšองครบถšวนและเปŨนปŦจจุบัน มีการเผยแพรŠขšอมูล ขŠาวสาร
ที่ประชาชนหรือผูšรับบริการควรไดšรับทราบอยŠางชัดเจน ในขณะเดียวกันหนŠวยงานก็จะตšองมีการอธิบายหรือ
ชี้แจง ตŠอประชาชนอยŠางชัดเจนปฏิบัติหนšาที่ของเจšาหนšาที่ ที่เปŨนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนด และจะตšอง เปŨนไปอขŠางเทŠาเทียมกันโดยไมŠเลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจšาหนšาที่เรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการใหšบริการหรือ ปฏิบัติหนšาที่ 

 

(8) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน มีขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 

92.80 
EITPublic 
86.40 

EITSurvey 
e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอประชาชน 95.60 

EITPublic 
89.60 

EITSurvey 
e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทางออนไลนใหสะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

95.60 
EITPublic 
84.00 

EITSurvey 
  

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน พบวา องคการบริหารสวน
ตำบลจันอัด มี 1 ขอคำถาม คือ ขอ E9 ที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน แสดงให้เห็นว่า การประเมินการ
รับรูšของผูšรับบริการ ผูšมาติดตŠอหรือผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียของหนŠวยงานตŠอการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็น 
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ที่เก่ียวขšองกับการปรับปรุงพัฒนาหนŠวยงานทั้งการปฏิบัติหนšาที่ และกระบวนการทำงาน ข้ันตอน วิธีการบริการ 
และการพัฒนาการใหšบริการผŠานทางออนไลนŤใหšสะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการเปŗดโอกาสใหš
บุคคลภายนอกไดšเขšา ไปมีสŠวนรŠวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหšดีขึ้นและเกิดความโปรŠงใสมากยิ่งข้ึน 

(9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย คือ ตัวชี้วัดยอยที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัด
ยอย   ที่ 2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ ตัวชี้วัดยอยที่ 3 การจัดซื้อจัดจาง ตัวชี้วัดยอยที่ 4 การ
บริหาร   และพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดยอยที ่5 การสงเสริมความโปรงใส ดังน้ี 

 (9.1) ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน มีขอคำถามที่เก่ียวของ ดังน้ี 

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o1 โครงสรางและอำนาจหนาที ่  

100.00 
o2 ขอมูลผูบรหิาร 100.00 

 
o3 ขอมูลการติดตอ 100.00 

 
o4 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 

 
  

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดยอยที ่9.1 ขอมูลพื้นฐาน พบวา องคการบริหารสวนตำบล 
จันอัด มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลจัน
อัด  ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี องคการบริหาร 
สวนตำบลจันอัด จัดทำและเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานตามภารกิจของ 
หนวยงาน และปรับปรุงขอมูลใหมีความเปนปจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเขาถึงไดงายบน
เว็บไซต หลักของหนวยงาน มีชองทางปฏิสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูมาติดตอที่มีลักษณะเปนการสื่อสารสอง
ทาง มีการ กำหนดผูรับผิดชอบ ในการตอบขอซักถามหรือใหขอมูลแกผูที่มาติดตออยางชัดเจนและรวดเร็ว ซึ่ง
การ เผยแพรŠขšอมูลในประเด็นขšางตšนแสดงถึงความโปรŠงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนŠวยงาน 

(9.2) ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ มีขอคำถามที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

 
o6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 
2568 

50.00 
 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปพ.ศ. 2567 100.00 
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o8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 100.00 
 

o9 คูมือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 
 

100.00 

o10 E–Service 
 

100.00 

o11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 
 

0.00 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใชจายงบประมาณ 

พบวา องคการบริหารสวนตำบลจันอัด มี 2 ขอคำถาม คือ ขอ O6 และ ขอ O11 ที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 
คะแนน แสดงให้เห็นว่า  ควรจัดทำและเผยแพรขอมูลแผนและความกาวหนาใน การดำเนินงานและการใช
งบประมาณประจำป ที ่มีเนื ้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ ประเมิน เพื ่อให

สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปและความกาวหนาที ่หนวยงานไดดำเนิน โครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ รวมถึง ควรจัดทำและเผยแพรขอมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปที ่มีเนื ้อหา และ
องคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมินโดยใหความสำคัญกับการเปดเผยขอมูลในสวนของ 

เนื้อหาการกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน และการใชจายงบประมาณของหนวยงาน ในรอบป
ที่ผานมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถวนมีความสอดคลองกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใชในการประมวลผล 
เพื่อใหสาธารณชน สามารถเขาถึงและใชประโยชนได และเปนการเปดโอกาสใหสาธารณชนสามารถเขามามีสวน

รวมในการตรวจสอบ หรือใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน และการใชจายงบประมาณของหนวยงานไดควร
จัดทำขอมูลขอมูลสถิติ การใหบริการตามรายละเอียดดังกลาวขางตน และนำขอมูลดังกลาวไปใชในการ
พัฒนาการใหบริการท่ีมี ประสิทธิภาพตอไป 

(9.3) ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจาง มีขอคำถามที่เก่ียวของ ดังน้ี 

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ และความกาวหนาการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ. 2568 

100.00 
 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป พ.ศ. 2567 100.00 
 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง พบวา องคการบริหารสวนตำบล 
จันอัด มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลจันอัด  
ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดี การจัดทำขอมูล
รายการการจัดซื้อจัด จางหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความกาวหนา ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตอง
ครบถวนตามหลักเกณฑการ ประเมิน โดยใหความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจางในหมวดงบลงทุน และจัดทำ
ขอมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจาง หรือการจัดหาพัสดุประจำปของปที่ผานมา ที่มีเน้ือหาและองคประกอบ 
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ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน และเผยแพรชุดขอมูลดังกลาวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที ่มี
โครงสราง ทำใหสามารถนำขอมูลไปใชประมวลผลดวย คอมพิวเตอรตอไปไดซ่ึงจะเปนการสงเสริมการมีสวนรวม
และสรางความโปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจางหรือ การจัดหาพัสดุของหนวยงาน  
 

(9.4) ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มีขอคำถามที่เก่ียวของ ดังนี ้

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

 
o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป พ.ศ. 2567 100.00 

 
o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พบวา 
องคการบริหารสวนตำบลจันอัด มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังน้ัน 
องคการบริหารสวนตำบลเมืองพะไล ควรรกัษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงาน อยาง
ตอเนื่อง อยางไรก็ด ีองคการบริหารสวนตำบลเมืองพะไล ควรจัดทำและเผยแพรขอมูล แผนบริหารและ พัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ซึ่งประกอบดวย 2 สวน ไดแก แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนการพัฒนา ทรัพยากร
บุคคล ที่มีเนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน ท้ังนี้ เพื่อสงเสริมความ โปรงใส
ในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลตามนโยบาย แผนงานและหลักเกณฑของหนวย 
 

(9.5) ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใส มีขอคำถามที่เก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 
o18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 
o19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 
o20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 
 

100.00 

 จากการว ิเคราะหข อคำถาม ITA ในตัวช ี ้ว ัดย อยที่  9.5 การสงเสร ิมความโปรงใส พบวา                             
องคการบริหารสวนตำบลจันอัด มีผลคะแนนเฉลี ่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 85 คะแนน ดังนั้น 
องคการบริหารสวนตำบลจันอัด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยาง  
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ตอเนื่อง อยางไรก็ดี องคการบริหารสวนตำบลจันอัด ควรจัดทำและเผยแพรขอมูลชองทางแจงเรื่องรองเรียน 
การทุจริต และประพฤติมิชอบที่มีเน้ือหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการประเมิน และควร 
พัฒนาชองทางการรับแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย รวมไปถึงจัดทำ 

และเผยแพรขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อเปนการสรางการรับรูตอสาธารณชนวา 
หนวยงานใหความสำคัญและมีความจริงจังตอการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ภายใน 
หนวยงาน และสรางความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

หนวยงาน ใหกับสาธารณชน 

 

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย คือ (1) การดำเนินการเพื่อปองกัน             
การทุจริตในประเด็นสินบน (2) การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ดังน้ี 

 (10.1) ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีขอคำถามที่
เก่ียวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาที่ 

100.00 
 
 

o22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอื่นใดโดยธรรมจรรยา 100.00 
 
 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการใหหรือรับ สินบนจากการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงานประจำป พ.ศ. 2568 

100.00 
 
 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป พ.ศ. 2567 

100.00 
 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน พบวา องคการบริหารสวนตำบลจันอัด มีผลคะแนนเฉลี่ยในแตละขอคำถาม ผานคามาตรฐาน 
85 คะแนน ดังน้ัน องคการบริหารสวนตำบลจันอัด ควรรักษามาตรฐานไว และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ 
ทำงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ดีหนวยงานที่เขารวมการประเมิน ITA ในจังหวัดนครราชสีมาทุกแหง ควรจัดทำ
และ เผยแพรขอมูล ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาที่ ที่มี เนื้อหาและองคประกอบถูกตองครบถวน ตามหลกัเกณฑการประเมิน โดยใหความสำคัญกับการ
ขับเคลื่อนหรือ เสริมสรางวัฒนธรรม No Gift Policy ตลอดจนการกำกับติดตามใหเกิดการปฏิบัติที่ชัดเจน และ
รายงานผลตาม นโยบาย No Gift Policy ตอสาธารณชน เพ่ือสรางความเชื่อมั่นวาหนวยงานมีการนำนโยบาย  
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No Gift Policy มา ขับเคล่ือนใหเกิดเปนคานิยมและวัฒนธรรมองคกร อันจะชวยลดปญหาการรับสินบนใน
รูปแบบของขวัญหรือของ กำนัลของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน รวมทั้งควรจัดทำและเผยแพรขอมูลการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตที ่เก่ียวของกับสินบน ที่มีเน้ือหาและองคประกอบถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑการ
ประเมิน โดยควรมีการทบทวน และวิเคราะหเพื่อคนหาความเสี่ยงการทุจริต ในรูปแบบท่ีเจาหนาที่ในหนวยงาน
มีการเรียก/รับสินบน เพื่อแลกกับ การที่เจาหนาที่จะปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติงานหรือใหบริการไมวาการ
กระทำนั้นจะชอบหรือมิชอบดวยหนาที ่ใน 4 กระบวนงาน คอื (1) การอนุมัติ อนุญาต (2) การใชอำนาจตาม
กฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ (3) การ จัดซื้อจัดจาง (4) การบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตรการและ
กลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงท่ีเพียงพอและม ีประสิทธิภาพ ตลอดจน มีการมอบหมายผูรับผิดชอบอยาง
ชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการใหเกิดผลในทาง ปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงที่จะ
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในการ ปฏิบัติงานของหนวยงาน 

(10.1) ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส มีขอคำถามท่ีเกี่ยวของ ดังนี้ 

ขอคำถาม คะแนนเฉลี่ย 
o25 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 

 
 

o26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป พ.ศ. 2567 100.00 
 
 

o27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 50.00 
 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2567 

100.00 
 

 จากการวิเคราะหขอคำถาม ITA ในตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
พบวา องคการบริหารสวนตำบลจันอัด มี 1 ขอคำถาม คือ ขอ O27 ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน 

แสดงใหเ้ห็นว่า  ควรจัดทำและเผยแพรขอมูลผลการวิเคราะหคะแนนการประเมิน ในปที่ผานมา เพ่ือจัดทำ
มาตรการและขับเคลื่อนไปสูการปฏิบัติอยางชัดเจน โดยควรเสริมสรางกระบวนการการมี สวนรวมของเจาหนาที่
ภายในหนวยงานในการรวมคิดและรวมปฏิบัต ิเพ่ือใหเกิดการขับเคลื่อนมาตรการสงเสริม คุณธรรมและความ
โปรงใสอยางมีสวนรวมแบบทั่วทั้งองคกร มีการกำกับติดตามและรายงานผลตอผูบริหารหรือ คณะทำงานอยาง
สม่ำเสมอ 

 

 

 



 

การนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกรหรือรักษาระดับ  
********************* 

 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  จากขอคำถาม ITA 10 
ตัวชี้วัด ประกอบดวย ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4   การใชทรัพยสินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แกไขปญหาการทุจริต ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ตัวชี้วัดที่ 8   การปรับปรุงการทำงาน ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล และ
ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต  ซึ่งขอคำถามที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยกวา 85 คะแนน  ถือเปนประเด็นท่ีควรนำเอามาพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงาน เพ่ือยกระดับผลการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยการนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร
หรือรกัษาระดับใหคลอบคลุมท้ัง 10 ตัวชี้วัด โดยมตีัวชี้วัดท่ีตองปรับปรุงจำนวน  6 ตัวชี้วัด มรีายละเอียดดังน้ี 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

มาตราการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA ท่ี
สอดคลองกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตราการจัดทำหรือทบทวน
แผนผังขั้นตอน การใหบริการ
และระยะเวลาท่ีใช ในการ
ปฏิบัติงานหรือการ ใหบริการ
แตละข้ันตอน 

เจาหนาที่ของหนวยงานปฏิบัติหรอื 

ใหบริการแกบุคคลภายนอก ไมเปนไป

ตาม ขั้นตอนและระยะเวลา 

1)จัดทำหรือทบทวนแผนผัง ข้ันตอนการ
ใหบริการและ ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการแตละขั้นตอน 
 2) ประชาสัมพันธหรือเผยแพร แผนผังขั้นตอน
การใหบริการ ใหแก บุคลากรภายในหนวยงาน 
ถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
 
 
 

ต.ค. 68 – ธ.ต 68 สำนักปลัด 
กองคลัง กองชาง  
กองการศึกษา  

หนวยตรวจสอบภายใน 
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ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

มาตราการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA ท่ี
สอดคลองกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการยกระดับ 
คุณภาพการ ใหบริการ
และลด ขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานเพ่ือ ประชาชน 

 กำหนดมาตรการในการยกระดับ
คุณภาพการดำเนินงาน ของ
หนวยงานและเจาหนาที่ดำเนินการ
ดังนี้  
๑. จัดทำคูมือการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่แตละงาน และปรับปรุง
ใหเปนปจจุบัน  
๒. จัดทำแผนผังขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
๓. เผยแพรและประชาสัมพันธคูมือ
ปฏิบัติงานใหประชาชนทราบ 
 

1) จัดทำหรือทบทวนแผนผัง ขั้นตอนการ
ให บร ิการและ ระยะเวลาท ี ่ ใช ในการ
ปฏ ิบ ัต ิงาน หร ือการให บร ิการแต ละ
ขั้นตอน  
2) จ ัดทำค ู ม ือการขอร ับบร ิการ และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพร คูมือดังกลาว
ใหแก ผูรับบริการ หรือผูมาติดตอราชการ 
ไดรับทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 สำน ักปล ัด กองคลั ง 
กองชาง กองการศึกษา 
ห น  ว ย ต ร ว จ ส อ บ 
ภายใน 
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ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

มาตราการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA ท่ี
สอดคลองกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการยกระดับชองทาง
และ รูปแบบการ
ประชาสมัพันธเผยแพร ขอมูล
ขาวสาร 

ควรพัฒนาวิธีการเขาถึงชองทาง 

ในการประชาสมัพันธใหหลากหลาย 

และมีประสิทธิภาพสะดวก รวดเรว็ ไม

ซับซอน และสงเสริมใหเจาหนาทีท่ี่

เกี่ยวของมีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู 

เกี่ยวกับการปฏิบัตงิานอยาง 

สม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแกเจาหนาที่ท่ี 
เกี่ยวของภายในหนวยงาน 
2.ติดตอวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก 
เจาหนาที่ 
3.ติดตามความกาวหนา การดำเนินงาน 
และรายงานผลอยางสม่ำเสมอ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 สำนักปลัด กองคลัง  

 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

มาตราการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA ท่ี
สอดคลองกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการสงเสรมิการมีสวน
รวมปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบริการ 

1. มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ
กับ หนวยงานบางรายมีความเห็นวา
หนวยงาน ยังขาดการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอก เขาไปมีสวนรวมในการ
ปรับปรุงพัฒนา การดำเนินงาน/การ
ใหบริการของ หนวยงานใหดีข้ึน
เทาที่ควร 

1) จัดโครงการ หรือกิจกรรม ตาง ๆ ที ่เปด
โอกาส ให บุคคลภายนอก เขามามีสวน รวมใน
การดำเนินงานตาม ภารกิจของหนวยงาน 2) 
เผยแพรผลการเปดโอกาสให บุคคลภายนอกเขา
มามีส วน ร วมก ับหนวยงานใหสาธารณชน 
รับทราบ 

ต.ค.68 - ก.ย. 69 สำน ักปล ัด กองคลั ง 
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ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปŗดเผยขšอมูล 

มาตราการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA ท่ี
สอดคลองกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

มาตรการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน ตามแบบวัดการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะ 

การจัดทำและเผยแพรขอมลูแผนและ
ความกาวหนาใน การดำเนินงานและ
การใชงบประมาณประจำป ที่มีเนือ้หา
และองคประกอบไมถูกตองและไม
ครบถวนตามหลักเกณฑการ ประเมิน 
เพื่อใหสาธารณชนรับทราบถึงแผนการ
ดำเนินงานประจำปและความกาวหนาท่ี
หนวยงานไดดำเนิน โครงการหรือ
กิจกรรมตาง ๆ  
 
 
 
 
 

1) ควรจัดใหมีการต้ังคณะทำงานITA เพ่ือแบง
งานผูรับผดิชอบอยางเปนระบบ และจัดใหมีการ
เปดเผยขอมูลสรางการรับรูขอมูลตางๆ 
อยางเปดเผยเปนปจจุบัน  

 2)จัดทำขอมูลขอมูลสถิติ การใหบริการ
ตามรายละเอียดดังกลาวขางตน และนำ
ขอมูลดังกล าวไปใช ในการพัฒนาการ
ใหบริการท่ีมี ประสิทธิภาพตอไป 
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ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกนัการทุจริต 

มาตราการหรือโครงการ
หรือกิจกรรม 

ผลการวิเคราะหตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑการประเมิน ITA ท่ี
สอดคลองกับมาตรการ หรือ

โครงการ หรือกิจกรรม 

ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ 

การปองกันการทุจริต เปน
การ สงเสริมคณุธรรมและ
จริยธรรม ในการปองกันการ
ทุจริต 
 

การปฏิบัติงานยังมีการเรียกรบั สนิบน
ในรูปแบบของขวัญหรือ ของกำนัลของ
เจาหนาที่ภายใน หนวยงาน หรือฝาย
บริหาร 

ปลูกฝงจิตสำนึกและคานิยม ๑) สรางวัฒนธรรม
องค กรท ี ่ซ ื ่อส ัตย ส ุจร ิตและหล ัก ปร ัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง ๒) จัดอบรมใหความรูเรื ่อง
ความผิดของการทุจริตและ ผลประโยชนทับ
ซอนรวมถึงโทษที่เกิดจากการกระทำ ความผิด 
๓) ควรจ ัดทำและเผยแพร ข อม ูลประกาศ
เจตนารมณ และการสร างว ัฒนธรรมตาม
นโยบาย No Gift Policy สรางระบบการปองกนั
การทุจริต ๑) กำหนดยโยบายตอตานการทุจริต
ที่ชัดเจน ๒) ลดการใชดุลยพินิจของเจาหนาที่ 
โดยยึดหล ักตาม กฎหมาย ๓) จ ัดใหม ีการ
ประเมินความเสี ่ยงด านการทุจริตและ วาง
มาตรการการควบคุมภายใน ๔) เปดเผยขอมูล
ขาวสาร เปดโอกาสใหประชาชน ตรวจสอบได 
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